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1. INTRODUCAO

Prezado cliente, primeiramente agradecemos pela sua escolha, vocé adquiriu um
produto diferenciado e de alta qualidade e é uma grande satisfagao te ter como nosso cliente.

Todos os produtos da Emarijé Revestimentos tém como matéria prima o cimento e sdo
produzidos de forma artesanal o que os tornam cada peca Unica, podendo apresentar leve
diferenca de textura, tonalidade de cor e dimensdes. Essas variagdes sao caracteristicas naturais
dos pisos e revestimentos cimenticios.

A aplicagao dos nossos produtos pode ser feita em dareas internas e externas. Para
manter as caracteristicas dos nossos produtos sdo necessarios certos cuidados, desde o seu
transporte até a instalacdo e acabamento final, por isso, pedimos a gentileza que leia
atentamente este manual de instrucdes antes de assentar o produto e certifique-se que o
profissional que fara o assentamento do produto também leia.

Caso tenha alguma duvida ou deseje mais informacdes, entre em contato pelo telefone
(15)99644-3221 (whatsApp), sera um prazer atendé-lo.

Atengdo

Em caso de defeitos ou irregularidades com seu revestimento, entre em contato em um
prazo de até 90 (noventa) dias a partir da data de recebimento que consta na nota fiscal,
conforme o cédigo de defesa do consumidor. Obs.: O produtor ndo possui garantia de troca apds
utilizado.

2. PRODUTOS

Os pisos e revestimentos da Emarijé Revestimentos sdo fabricados com concreto de alta
resisténcia mecanica e durabilidade, desde que assentadas, impermeabilizadas e armazenadas
corretamente. Devido a fabricagdo ser artesanal, as pegas podem apresentar pequenas
diferencas de dimensdes e cores, além de pequenas marcas em suas arestas, gerando aspecto
rustico e valorizando o resultado final.

3. TRANSPORTE

As pecgas sao organizadas no caminhdo para o transporte, sendo acondicionadas na
vertical (em pé) e dispostas face contra face e concreto contra concreto. Nenhuma outra carga
deve ser colocada sobre as pecas e é recomendado que o caminh3do de coleta seja 0 mesmo que
fard a entrega no cliente, ou seja, ndo recomenda-se o redespacho ou transbordo dos produtos.

4. RECEBIMENTO

Defina uma pessoa de confianca para ficar responsavel pelo recebimento e conferéncia
do material caso vocé ndo possa receber os materiais.
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Recomenda-se que os produtos ndo sejam descarregados sob chuva e as pessoas
responsdveis pela descarga devem estar com as maos limpas ou usando luvas para conservar as
pecas sem manchas.

O responsavel pelo recebimento deve conferir o material de acordo com o pedido, bem
como a integridade das pecgas. Havendo alguma irregularidade comunicar o vendedor, enviando
fotos pelo whatsApp (15) 99644-3221 ou através do e-mail contato@emarijo.com.br

Obs.: ndo instale produto que apresente defeito visivel. Produto assentado é
considerado aceito.

5. ARMAZENAMENTO

O material é sensivel a manchas antes da aplicacdo da protecdo, portanto necessita de
cuidados no transporte e no manuseio. Os responsaveis pelo carregamento e assentamento do
produto deverdo estar com as maos isentas de qualquer reagente corante, permanecendo
limpas e, preferencialmente, usando luvas.

Armazenar o produto em local coberto, limpo e seco, ou seja, protegido da chuva e
poeira. Armazenar as pecas na vertical, mantendo-as sem quaisquer avarias. Por fim cobrir as
pecas com plastico. Nunca armazenar o material diretamente no chdo ou barro. Se possivel o
armazenamento deve ser feito em suporte elevado evitando o contato com o chao.

Atengdo:

Recomenda-se que o armazenamento em obra ndo seja por tempo prolongado, sendo
que estes produtos tendem a formar manchas quando encostados por longo periodo (superior
a 30 dias). Ressaltamos que este processo é normal do concreto, ndo sendo considerado um
defeito.

* Sugerimos espalhar as pecas antes da instalagdo, a fim de eliminar a umidade das mesmas.

6. ASSENTAMENTO

Ainstalagdo dos produtos Emarijé Revestimentos deve ser, preferencialmente, a tltima
etapa da execugdo da obra, evitando que outros servigos possam danifica-lo, principalmente o
de paisagismo. E importante que o profissional instalador seja um assentador de revestimentos
experiente.

A drea de assentamento deve estar com cura superior a 14 dias (NBR 13754), bem
nivelado e limpo, ndo contendo residuos de pd ou sujeira, e deve ser umedecido antes da
aplicacdo da argamassa. O embogo deve estar no reboco para realizagdo do assentamento
adequado. Caso o embogo esteja com gesso, textura, pintura ou acabamentos superficiais,
recomenda-se a aplicacdo de primer para correta aderéncia.

Antes de aplicar argamassa no verso da peca, limpar com escova de cerdas macias e
umedecidas. Os produtos da Emarijé Revestimentos devem ser assentados com argamassa tipo
ACIII (seguir instrugdes do fabricante e ficar atento para o tempo de liberagdo do trafego pods-
assentamento se for o caso). Para produtos de cores claras prefira sempre argamassa na cor
branca para melhor acabamento do produto final.
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A argamassa deve ser aplicada na pe¢a e no contra piso em sentidos opostos com auxilio
de desempenadeira de aco dentada de 10mm, formando corddes cruzados para que se consiga
a compensacao no esmagamento dos corddes. (Nado aplicar sobre o sol intenso, pois a perda de
umidade da colocacdo - argamassa e rejunte - pode danificar os mesmos.)

Por se tratar de produtos artesanais, a face inferior da peca pode apresentar certa
irregularidade que deve ser compensada no seu assentamento, garantindo o nivelamento.

Para cortar as pegas, utilize serra elétrica manual com disco de diamante ventilado
(corte a seco ou Umido). A peca deve ser limpa imediatamente apds o corte e mantenha o
ambiente sempre limpo.

PISO: O piso ndo deve ser transitado até 72 horas apds o assentamento para que nao
ocorram deslocamentos, amassos dos corddes da argamassa e consequentemente fissuras das
pegas.

Apds o assentamento manter o piso coberto com plastico (ndo utilizar papeldo) até o
término da obra para evitar qualquer sujeira, pois produtos de cimento sdo sensiveis antes da
protecdo. E diariamente descobri-los por pelo menos 3 horas, para evitar umidade.

PAREDE: Para ambientes externos acima de 3 metros de altura consultar o
arquiteto(a)/engenheiro(a) responsavel pela obra se ha necessidade de ser acrescido grampos
para reforco do assentamento.

7. JUNTAS E REJUNTAMENTO

As juntas devem ser respeitadas para que ndo ocorram microtrincas e o descolamento
das pecas. O rejuntamento é obrigatdrio em areas externas e/ou sob influéncia de 4gua ou
umidade. A largura do rejunte pode variar dependendo do produto. O trabalho de rejunte
devera ser feito apenas apds a secagem da argamassa. Utilizar rejunte aditivado flexivel TIPO Il
(Interno ou Externo).

O rejunte deve ser aplicado somente apds 72hs do término do assentamento (NBR
13754). Proteger as extremidades das pegas com fita crepe larga, umedecer as juntas, entdo
seguir para o processo de rejuntamento.

Para aplicagdo do rejunte, utilize uma bisnaga, evitando sujar a superficie das pegas.
Aguardar de 15 a 30 minutos antes de remover o excesso de rejunte, utilizando uma esponja
limpa, Umida e macia. Em seguida, retirar a fita crepe.

Borrifar dgua limpa apds 4 horas do rejunte aplicado, conservando a umidade nas juntas.
N3ao utilizar produtos acidos para limpeza.

8. LIMPEZA

Depois de finalizados os procedimentos de assentamento e rejuntamento (respeitando
o prazo de cura), o piso deve ser lavado com detergente para remocgao especifica de manchas.
Indicamos o detergente ALKALINO HIDROTEK.

Utilizar vassouras/escovas de cerdas macias para escovagdo, e enxaguar bem as placas
para remogao total do produto de limpeza pds-obra aplicado. Devido a alta absorc¢do, as pegas
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podem ficar mais escuras imediatamente apds a limpeza, mas apds o prazo da secagem voltarao
a cor natural gradativamente.

Importante: Jamais utilizar produtos de base acida para a limpeza! Jamais utilizar
solvente (como por exemplo, thinner).

9. PROTECAO

E indispensavel a utilizacdo de produtos de prote¢do no seu revestimento para facilitar
a limpeza e a manutencao. Indicamos o HIDROTEK SELADOR K.

Quando receber o material aplicar o selador nas pecas para impermeabiliza-los, e apds
o assentamento lavar a pecas e aplicar novamente o produto. A impermeabilizacdo do material
deve ser refeita sempre que evidenciar sinais de desgaste, como por exemplo, o desgaste da
pelicula protetora ou o aparecimento de fungos sobre a superficie das pecas.

Antes de qualquer aplicacdo de qualquer protecdo, a peca deve ser lavada, estar
completamente limpa e seca (livre de umidade do assentamento, rejuntamento e limpeza). Em
dias com umidade relativa do ar acima de 85%, ndo devem ser aplicados os produtos de
protecao.

Recomenda-se que sejam dadas duas demaos para protecao total do material, conforme
instrucdes do fornecedor. Sua aplicacdo deve ser feita com bico pulverizador tipo “leque” para
gue seja alcancado um melhor rendimento do material.

E necessario que a impermeabilizacio do material seja refeita sempre que constatar
sinais de desgaste, como por exemplo, a dificuldade de limpeza da superficie das pegas e
aparecimento de fungos.

10. INFORMAGOES GERAIS

Em caso de furacdo para fixacdo (TV, home, etc.) o parafuso deve transpassar o
revestimento e fixar a parede.

A Emarijé Revestimentos ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento das instrugdes
contidas no presente manual técnico.

Esclarecemos que o fendmeno de eflorescéncia ndo é considerado um defeito, pois ndo
altera as caracteristicas estruturais do produto.

Emarijé Revestimentos
Rua: Parana, 136 — George Oetterer

CEP: 18560-000 | Iperd-SP
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